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Resumo: O processo de realizar o intercambio esta presente na nossa sociedade a séculos, porém vem se tornando
cada vez mais evidente. O acesso a uma nova cultura e lingua agrega conhecimento e contribui no desenvolvimento
pessoal e profissional do individuo, tornando-o mais qualificado no mercado de trabalho. O l6cus da pesquisa foi
a Universidade Estadual de Ponta Grossa, através do levantamento do perfil dos alunos internacionais presentes
na instituicdo durante os anos de 2015 e 2016. A pesquisa é de natureza quali-quantitativa tendo como base os
questionarios aplicados pelo “Projeto de Extensdo Vivendo o Intercimbio: a UEPG apoia vocé!”, hoje denominado
“Internacionalizacdo, Cidadania e Direitos Humanos: do intercdmbio as Migragdes Internacionais
Contemporéaneas’. A analise destes dados, mesmo que em fase incipiente, contribuirdo para identificar novas
demandas referentes a este publico-alvo, visando a construcdo e ampliacdo de agdes interventivas e estratégias
adequadas ao atendimento dos académicos internacionais.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea mudancas socioeconémicas, culturais, politicas e
tecnoldgicas estdo muito presentes, existindo entre os paises certa interdependéncia nos ambitos
de suas acdes. As consequéncias desse processo sao destacadas por Cenerino e Silva ao
apontarem “a inter-relacdo entre as universidades e para isso as mesmas estdo ou devem estar
se preparando para participarem da dinamica da difusdo do conhecimento cientifico, cultural,
tecnologico e do ensino propriamente dito” (CENERINO, SILVA, 2008, p. 1)

A acdo de realizar um intercambio n&o é atual, desde a era medieval ja existia 0
intercambio de alunos entre Universidades. Diante da atual conjuntura globalizada, torna-se
cada vez mais necesséria a capacitacdo de profissionais que possuam algum diferencial, como
por exemplo, o intercdmbio.

Como reflexo deste cenario atual, e através da presenca de alunos internacionais na
Instituicdo, foi criado pelo departamento de Servigo Social em 2012 o projeto de Extensédo

Vivendo o Intercambio: a UEPG apoia vocé! As acbes voltaram-se, inicialmente, ao
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acolhimento, orientagdo, suporte e atendimento dos alunos em mobilidade estudantil, além do
desenvolvimento de dialogos culturais entre 0s académicos internacionais e a comunidade
interna e externa da Universidade. Essas a¢Ges visam incentivar a troca de experiéncias e 0
respeito a diversidade cultural dos estudantes internacionais.

Em 2015, o projeto passou a ser financiado pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (SETI), possibilitando o desenvolvimento de um maior nimero
de atividades, com a contratacdo de alunos bolsistas e um profissional de Servigo Social. Esse
apoio possibilitou 0 acompanhamento mais efetivo dos académicos internacionais e parcerias
com as pos-reitorias da UEPG identificando e divulgando os servigos e a¢des disponiveis ao
pablico alvo de nosso projeto.

No ano de 2017, influenciado pela atual conjuntura, o projeto ampliou o seu foco de
estudos e intervencdo. Atualmente, com a denominacdo Internacionalizacdo, Cidadania e
Direitos Humanos: do intercdmbio as migracdes contemporaneas (InterMig), o projeto é
composto por uma equipe interdisciplinar das areas de: Servi¢o Social, Administracdo com
linha de formacdo em Comércio Exterior, Historia e Direito.

O desenvolvimento das acOes estdo pautadas nas demandas ndo somente dos alunos
internacionais, mas também os migrantes internacionais e refugiados residentes ou de passagem
pela cidade de Ponta Grossa. O projeto neste novo formato busca promover a integragéo cultural
dos académicos internacionais, migrantes e refugiados com a comunidade local; firmar
parcerias com a com a comunidade interna e externa; facilitar o acesso a informacdes de cunho
social e juridico que promovam cidadania e direitos humanos fundamentais relacionados aos
processos de internacionalizagdo, intercambio e migragdes.

Frente a esses objetivos, as principais atividades desenvolvidas pelo projeto sao:

. Recepcao aos académicos internacionais;

. Integracdo com a comunidade interna e externa da UEPG,;

o Construcédo de vinculos com a comunidade universitaria;

o Auxilio na linguagem tanto informalmente (na fala coloquial) quanto
formalmente (em cursos de lingua portuguesa);

o Auxilio na documentacdo e encaminhamento a servi¢os publicos e da
comunidade;

o Realizacdo de feiras gastrondmicas e amostras cientificas referentes aos
diferentes paises de origem para que haja a aproximacdo, tanto entre eles quanto as

diferentes culturas;
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J Realizacdo de visitas turisticas;

o Desenvolvimento de dialogos culturais entre os académicos internacionais,

discentes, docentes e comunidade externa da UEPG.

A Universidade Estadual de Ponta Grossa, recebe académicos de diversos paises,
dentre eles: Angola, Argentina, Benin, Bolivia, Cabo Verde, Chile, Coldmbia, El Salvador,
Equador, Portugal, Guatemala, Guiné-Bissau, Haiti, india, Jamaica, Nigéria, Paraguai, Peru,
Uruguai e Venezuela. Atualmente, de acordo com o levantamento do Projeto InterMig, a
instituicdo conta com 48 académicos internacionais em diferentes cursos de graduacao e pos-

graduacéo.

OBJETIVOS

Frente as acBes desenvolvidas € fundamental delinear o perfil dos académicos
internacionais da Universidade Estadual de Ponta Grossa, unificando os dados e identificando
as demandas deste publico-alvo, visando a construcdo de a¢des interventivas adequadas. Busca

também identificar suas motivacoes, dificuldades na adaptacdo e formas de enfrentamento.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de carater quali-quantitativo e exploratério, de corte transversal
com os dados de académicos internacionais da Universidade Estadual de Ponta Grossa, no
periodo de 2015 a 2016.

A pesquisa foi aplicada através de um questionario no periodo de trés meses,
abrangendo 85% dos académicos internacionais. A amostra foi composta por 45 (quarenta e
cinco) académicos internacionais matriculados em cursos de graduacdo e pds-graduacdo da
UEPG. Destacamos que os académicos que responderam a pesquisa em 2015 ndo refizeram em
2016.

RESULTADOS

O questionario para tracar o perfil dos académicos internacionais foi elaborado
inicialmente com 29 (vinte e nove) questdes, sendo elas divididas em questfes de multipla
escolha e abertas. Em 2016, o questionario foi aumentado de acordo com a necessidade de
reformular algumas questdes importantes, e passou a ter 31 (trinta e uma) questdes.
As questdes sdo divididas em categorias, sendo elas: dados gerais dos académicos,

relacionamento com a Universidade, estadia, transporte/locomogdo e saude. Para a construgdo
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deste artigo, selecionamos algumas questdes de mdltipla escolha para tragar o perfil dos

académicos.

Com relagédo ao género, nos anos em estudo os resultados foram: do sexo masculino
(56%) e feminino (44%). Podemos perceber que a predominancia em ambos 0s anos ainda é do
sexo masculino, no entanto, no ano de 2016 ampliou-se o nUmero de mulheres no intercambio,
passando de 42% para 46%.

A faixa etaria compreende de: 18 a 24 anos (24%), 25 a 30 anos (36,5%) e acima de 30
anos (39,5%). No estudo percebe-se um acrescimento de 29% no ano de 2016 de académicos
na terceira faixa, ou seja, acima de 30 anos e um decréscimo de 27% na categoria de 25 a 30
anos.

No que diz respeito ao setor de conhecimento as areas que se destacaram em 2015, foram
Ciéncias Biologicas e da Saude (47%), Ciéncias Sociais Aplicadas (20%) e Ciéncias Exatas e
Naturais (11%). Em 2016 foram: Ciéncias Humanas, Letras e Artes (39%), Ciéncias Bioldgicas
e da Saude (23%) e Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Agrarias e da Tecnologia (ambas
com 15%). Os dados mostram um acréscimo em 2016 no nimero de alunos na area de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes, configurando-se no setor que mais recebeu alunos nesse ano.
Observa-se que a area de Ciéncias Biologicas e da Saude é referéncia da instituicdo para o0s
académicos internacionais, em destaque o curso de Odontologia, que possuia nos anos
estudados, 44% do total de alunos.

Verificou-se também no periodo analisado um acréscimo de 18% no numero de alunos
matriculados no mestrado e um decréscimo de 29% na matricula em cursos de graduacédo. Esse
dado reflete a politica de convénios e bolsas que sdo disponibilizadas. Ressalta-se um
acréscimo de 17% de académicos matriculados como alunos especiais, seja na graduacédo
cursando um periodo com determinadas disciplinas como na pé6s-graduacdo matriculando-se
em disciplinas isoladas para posterior aproveitamento.

A grande maioria dos alunos vem através de convénios firmados com a UEPG, sendo
que 26% dos alunos estdo vinculados ao Programa de Estudantes - Convénio de Graduagéo
(PEC-G), 24% pelo Programa de Aliangas para a Educagdo e Capacitagdo (PAEC) da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) Grupo Coimbra e 26% por conta propria.
Destaca-se 0 aumento de intercdmbio pelo convénio da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA), passando de 11% em 2015, para 50% em 2016.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas, a linguagem é apontada por 50% dos

académicos, seguido pela documentacao, 14,5%. Diante destas questdes, o projeto auxilia os
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académicos buscando parceria para cursos de portugués e informacdes sobre a policia federal e
agéncia bancaria.

No periodo de aplicagcdo do questionario, 45% dos entrevistados residiam no municipio
a mais de 1 ano, seguido por 36,5% que residiam de 3 a 6 meses e 19% em periodo menor de 3
meses. Essa informacdo é importante para identificar o periodo de estadia dos académicos,
evitando problemas com documentacdes e possiveis renovacgdes de Vvistos.

No que diz respeito ao tipo de moradia escolhida pelos académicos, a predominéancia de
91% ¢é de casa, apartamento ou kitnet a serem alugadas. Relatam a dificuldades de encontrar
um avalista (47%), pagamento adiantado de aluguel (15%) e mobilia (14,5%). Essa questdo foi
comunicada a universidade que busca formas de auxiliar esses alunos através da politica
estudantil, entretanto, o enfrentamento vem através de colegas préximos que estdo a mais tempo
no pais e pelos coordenadores dos cursos que recebem os alunos.

Sobre transporte e locomocéo é utilizado o 6nibus (44%). Muitos dos alunos moram
préximo a universidade, portanto, se deslocam a pé (43%) conseguindo baratear sua estadia.

Com relagdo a area da saude, 58% dos académicos tem plano de satde/seguro salde ja
efetivado em seu pais de origem antes de realizar a mobilidade estudantil. Identificou-se que
37% dos académicos ndo possuem nenhum tipo de plano de satde ou ndo renovaram o plano
anterior. Frente a essa questdo, 43% dos académicos internacionais ja precisaram utilizar os
servicos publicos de salde no municipio de Ponta Grossa, seja por essa dificuldade ou por
necessitar de outras especialidades. Observa-se também que 57% dos académicos
internacionais, até o periodo da aplicacdo do questionario, ndo precisaram utilizar dos servicos
publicos. O apontamento destas questdes sdo importantes para identificar e avaliar o
funcionamento da politica de saude para esse grupo em especifico, visto que a salde em ambito
nacional é universal.

Através desses dados, podemos repensar as acOes realizadas pelo projeto de extensao e
planejar novas atividades buscando sempre adequé-las a realidade dos académicos
internacionais em todos os ambitos com o0 objetivo de tornar a experiéncia do intercdmbio

satisfatdria tanto para o académico quanto para a Universidade que o recebe.

CONSIDERAGCOES FINAIS
A partir da aplicacéo deste questionario, tendo como periodo os anos de 2015 e 2016,
se tornou possivel conhecer os alunos presentes na Universidade, bem como suas demandas,

norteando as agOes e atividades desenvolvidas pelo projeto.
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Como afirma Santos et al. (2017), o intercAmbio é uma atividade que possibilita uma
experiéncia Unica, em que o aprendizado adquirido é valido para o crescimento pessoal e
desenvolvimento profissional do ser humano, especialmente no contexto da atualidade
globalizada (SANTOS et al., 2017).

E notdria a importancia do intercambio tanto para os alunos que realizam, quanto para
a instituicdo que os recebem. A internacionalizacdo evidencia a necessidade de considerar 0s
aspectos culturais no atendimento aos alunos/as, durante todo o no periodo de permanéncia na
instituicdo. Neste sentido, a construcao do perfil dos académicos internacionais torna-se um
ponto de partida importante para a construcdo de acOes e intervencOes direcionadas e
especificas para estes académicos, além de possibilitar a construcdo de vinculos dos académicos

com a equipe do projeto de extensdo.

APOIQ: Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI) — Programa Universidade
sem Fronteiras.
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